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reaktionsmenstre i sin forandringsledelse. Foto: Peter-Emil Witt
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Et gennemgribende forandringsprojekt i Danske Bank
kraever nye vaerktgjer. De er fundet i en bog om kunsten at
fa born til at finde nye, udviklende stier i hjernen.
Forfatteren er aktuel med en opfelgning til lederne
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Organisationer

Laes artikel i e-avisen

Leder af portefglje- og risikostyring i Danske Bank Vibeke Bak
Solok laeste i foraret bogen "Hjernesmarte Barn" for bedre at
forsta og vejlede sine to teenagere. Hun blev sa grebet af den Danske Bank bfiver hjernesmart
viden om hjernen, hun fik, og hvordan man kan bruge den

viden til at &ndre reaktionsmgnstre, at hun tog bogen med pa

arbejde.

"Jeg har faet ansvaret for en ny afdeling, og opgaven er bl.a. at
finde nye mader at arbejde i tveerfaglige teams pa og en ny made at samarbejde med koncernen pa.
Men jeg manglede nogle veerktgjer til at kleede medarbejderne pa til opgaven," forteeller hun.

Alle medarbejdere fik bogen med hjem til sommerferien og to maneder til at leese den. Herefter
startede et forlgb med workshopper sammen med forfatteren til bogen Anette Prehn for at laere at
arbejde med bogens teknikker til nyteenkning uden angst i dagligdagen.

"Allerede da alle havde leest bogen, begyndte der at ske forandringer. Alle er klar over, at store
forandringer betyder, at vi kommer i en flugttilstand. Pandelapperne ryger ned, og vi mister evnen
til at teenke og til at finde lgsninger. Det kan vi forhindre ved i feellesskab at lyse pa nye stier og ga
ned ad dem i stedet for at vaelge de gamle hovedveje," siger Vibeke Bak Solok.

Nye holistiske lgsninger

Afdelingen har ogsa leert en ny made at se pa problemstillinger pa. Nu holder de dem ud i strakt
arm og kigger pa den i teamet fra alle vinkler. Det kommer der nye holistiske lgsninger ud af.

"Vi havde ogsa en mgderaekke med dele af vores organisation, hvor vi blev opfattet som en
stabsfunktion, der kommer med diktater. Det var ikke intentionen. Vi prgvede at seette os i andres
sted og begyndte at ringe rundt til folk, inden vi skulle mgdes, hvor tingene blev gennemgaet. Det
fik maderne til at eendre karakter. Nu vidste folk, at der ikke kom nye diktater. De var fortrolige
med at samarbejde med os," fortaeller hun.

Afdelingen har arbejdet med de nye veerktgjer i godt fire maneder, og det betyder, at deres
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rapporter om risiko

styring er blevet mere holistiske og involverer relevante mennesker i hele organisationen frem for
at vaere skrivebordsanalyser.

Forfatteren til bogen om de hjernesmarte bgrn, Anette Prehn, indsa hurtigt, at hendes teknikker
var efterspurgte i erhvervslivet. Hun er derfor aktuel med opfalgeren "Hjernesmart Ledelse".

"Virksomhederne tgrster efter forandring og fleksibilitet i en omskiftelig tid, hvor vi taler meget
om disruption. Men de kan ikke regne med, at viljen til fleksibilitet er noget, medarbejderne bare
kan hente ned fra himlen. Det er en kompetence, der skal bygges op, og som jeg ikke synes,
lederne tager alvorligt," siger Anette Prehn.

Hun arbejder med forandringsledelse i flere virksomheder, men ogsa for virksomheder som
Siemens og Ericsson, der gnsker at opgradere den interne leering. Hun siger ogsa ja til at komme
pa besgg i en virksomhed fa dage efter en storre fyringsrunde.

"Lige efter et sddant chok har medarbejderne brug for at vide, hvad der sker i deres hjerne, og
hvordan de kan finde vej ud af de lammende reaktionsmgnstre."

stho@borsen.dk
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